ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT

Uppdrag

Begiran ("order”) fran kunden, limnad pa det sitt virdepappersinsti-
tutet (“Institutet”) anvisat, om utférande av handel ("uppdrag”)
innebir ett dtagande fOr Institutet att séka triffa avtal avseende handel
med finansiella instrument i enlighet med de villkor kunden limnat.
Om inte sarskild overenskommelse har triffats om annat, limnar
Institutet inte ndgon garant for att ett uppdrag leder till handel.
Institutet utfér uppdrag med tillimpning av gillande marknadsregler
och god sed pd marknaden.

Institutet 4r inte skyldigt att acceptera uppdrag. Institutet dger ritt att
utan angivande av skil avsiga sig uppdrag om Institutet skulle miss-
tinka att ett utférande av uppdraget kan sta i strid med gillande
lagstiftning t.ex. om marknadsmissbruk eller andra tillimpliga mark-
nadsregler eller god sed pa marknaden eller om Institutet av annan
anledning anser att det foreligger sirskilda skal dartill. Kunden ar
medveten om att Institutet kan spela in telefonsamtal, t. ex. i samband
med att kunden limnar Institutet uppdrag eller betalnings- eller
leveransinstruktioner.

Kundens order giller, om inte annat Gverenskommits, den dag ordern
tas emot och lingst till dess Institutet den dagen avslutar handeln med
det slag av finansiellt instrument ordern avser.

Riktlinjer for utférande av order

Vid utférande av order f6r kunder som av Institutet generellt eller i
sirskilt fall behandlas som icke-professionella eller professionella
kunder giller Institutets vid var tid gillande sérskilda riktlinjer for
utférande av order samt sammanliggning och férdelning av order.

Kommission, kombination och sjilvintride

Institutet far - om kundens uppdrag ir ett kommissionsuppdrag -
utf6ra uppdraget antingen genom avtal med annan fér kundens
rikning men i eget namn innefattande avtal med en annan kund hos
Institutet (s.k. kombination) eller genom att sjilvt intrida som képare
eller siljare (s.k. sjilvintride).

Utforande av order pa kundens initiativ

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa kundens initiativ
avseende sidana okomplicerade instrument som anges i 8 kap. 25 §
lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden kommer Institutet
regelmissigt inte att bedéma om den aktuella tjinsten eller det finansi-
ella instrumentet passar kunden.

Kopuppdrag

I det fall kunden (“képaren”) limnat uppdrag om kép av finansiella
instrument giller foljande.

Koparen ska till Institutet, enligt vad som framgér av avrikningsnotan,
och om inte annat 6verenskommits, senast likviddagens morgon kl.
08.00 erligga angivet totalbelopp i svenska kronor. Har uppdraget
utforts 1 annan valuta dn svenska kronor anges valutaslaget i avrik-
ningsnotan. Vid vixling av valuta anges den av Institutet tillimpade
vixlingskursen.

De finansiella instrument som uppdraget omfattar verfors till kopa-
ren, i den man annat inte féranleds av lag, myndighets foreskrifter,
speciella regler for ifragavarande instrument eller sirskild 6verens-
kommelse med képaren,

- i friga om instrument som ska dgarregistreras hos central virdepap-
persforvarare/motsvarande eller instrument som ska fortecknas i depé
hos Institutet, genom att Institutet vidtar de registretingsatgirder som
erfordras,

- i friga om instrument som ska fortecknas i depd/ motsvarande hos
annat depaférande institut, genom att kdparen instruerar det institutet
om mottagande av de instrument som uppdraget omfattar och

- i fraga om instrument som utfirdats i dokumentform, genom
Sverlimnande till koparen.

Om inte annat foljer av sirskilda villkor f6r képet, har Institutet, f6r
att erhilla betalning for sin fordran, ritt att med det totalbelopp som

framgir av avrikningsnotan belasta av képaren anvisat konto som
denne har i Institutet.

Om konto inte anvisats eller medel saknas pa anvisat konto, fir annat
konto som képaren har i Institutet belastas. Institutet far dessutom
frin mottagandet av uppdraget reservera medel f6r detta pd konto
som koparen har i Institutet.

Fullgbr koparen inte sin betalningsskyldighet gentemot Institutet, har
Institutet ratt till rinta pa sin fordran till dess full betalning erlagts.
Rinta beriknas frin den likviddag som anges i avrikningsnota eller
den senare dag, dd instrumenten fanns tillgingliga f6r képaren, till och
med den dag betalning sker. Rénta utgar f6r varje period om en vecka
eller del av vecka, varunder dréjsmalet varar, efter en arlig rintesats
som med atta procentenheter 6verstiger den STIBOR-rinta (Stock-
holm Interbank Offered Rate) f6r en veckas upplining, som faststillts
tvd bankdagar fére den forsta dagen i varje sadan period. Rinta utgar
dock inte f6r nagon dag efter ligre rintesats 4n som motsvarar den av
Riksbanken faststillda, vid varje tid gillande referensrintan enligt 9 §
rintelagen (1975:635) med tilligg av atta procentenheter.

Institutet har pantritt i de képta instrumenten till sdkerhet for sin
fordran pi koparen med anledning av uppdraget. Institutet har ritt att
vidta erforderliga dtgirder for att fullborda denna pantritt. Fullgér
képaren inte sin betalningsskyldighet gentemot Institutet, far Institutet
- pa det sitt och vid den tidpunkt Institutet finner limpligt - sélja
ber6rda instrument eller vidta andra dispositioner for att avveckla
affiren. Institutet far f6r sidant dndamal teckna képarens namn och
vidta de Gvriga dtgirder som kan erfordras i samband med avveckling-
en. Institutet har ritt att ur erhéllen likvid tillgodogéra sig vad som
erfordras for betalning av Institutets fordran jimte rinta enligt ovan
samt ersittning for Institutets arbete och kostnader samt i férekom-
mande fall f6r valutakursférluster.

Om, vid forsiljning eller andra dispositioner enligt vad nyss sagts,
likviden inte ticker Institutets hela fordran, ska koparen svara for mel-
lanskillnaden jimte rinta enligt ovan. Institutet far ocksd for detta fall,
i den ordning som ovan sagts, belasta konto som képaren har i Insti-
tutet.

Om Institutet efter det att avslut triffats inte inom skalig tid fullgjort
vad pa Institutet ankommer for att tillhandahélla koparen instrumen-
ten, har képaren ritt att dterkalla uppdraget och befrias fran sina
skyldigheter med anledning av detta.

Vad ovan sagts innebir inte nigon inskrinkning i de rittigheter som
kan tillkomma Institutet pi grund av lag.

Siljuppdrag

I det fall kunden (”siljaren”) limnat uppdrag om férsiljning av finan-
siella instrument giller foljande.

Institutet ska med anledning av uppdraget erhélla fri dispositionsritt
till de instrument som uppdraget omfattar.

Ar instrumenten dgarregistrerade hos central virdepappersforvara-
re/motsvarande eller fortecknade i depd hos Institutet, har Institutet
ritt att vidta de registreringsatgirder som erfordras.

1 6vriga fall ska siljaren, om inte annat Sverenskommits, samtidigt
med att uppdraget limnas vidta de étgirder som erfordras for att
Institutet ska erhalla fri dispositionsritt till instrumenten. Dérvid giller
- i friga om instrument fortecknade i depd/motsvarande hos annat
depéférande institut, att siljaren omgéaende ska instruera det institutet
om skyndsam 6verforing till Institutet av de instrument som uppdra-
get omfattar och

- i friga om instrument som utfirdas i dokumentform, att siljaren ska
6verlimna dessa till Institutet.

Om Institutet inte samtidigt med uppdraget, eller inom annan Gver-
enskommen tid, erhallit fri dispositionsritt till instrumenten, fullg6r
Institutet, pa det sitt Institutet finner limpligt, avtalet gentemot
motparten. Siljaren ska ersitta Institutet kostnaden hirfér jaimte rinta
riknat frin den dag kostnaden uppkom till och med den dag betalning
sker. Rinta utgar for varje period om en vecka eller del av vecka,



varunder beloppet utestir obetalt, efter en drlig rintesats som med étta
procentenheter 6verstiger den STIBOR-rinta (Stockholm Interbank
Offered Rate) for en veckas upplaning, som faststillts tva bankdagar
fore den forsta dagen i varje sidan period. Rinta utgir dock inte f6r
négon dag efter ligre rintesats 4n som motsvarar den av Riksbanken
faststillda, vid varje tid gillande referensrintan enligt 9 § rintelagen
(1975:635) med tilligg av étta procentenheter. Siljaren ska dessutom
utge ersittning for Institutets arbete och kostnader samt i férekom-
mande fall f6r valutakursforluster. Institutet far belasta av siljaren
anvisat konto i Institutet for att erhdlla betalning for sin fordran pa
siljaren. Om medel saknas pa anvisat konto eller om konto inte
anvisats, fir annat konto som siljaren har i Institutet belastas.

Siljaren erhller fran Institutet, enligt vad som framgér av avriknings-
nota och om inte annat 6verenskommits, senast kl. 18.00 pa likvidda-
gen angivet nettobelopp. Har uppdraget utforts i annan valuta dn
svenska kronor anges valutaslaget i avrikningsnotan. Vid vixling av
valuta anges den av Institutet tillimpade vixlingskursen. Har siljaren
inte, samtidigt med att uppdraget limnades eller vid annan 6verens-
kommen tidpunkt, vidtagit de dtgirder som erfordras for att Institutet
ska erhalla fri dispositionsritt till de instrument som uppdraget omfat-
tar, erhiller siljaren likvid tidigast andra bankdagen efter det att
Institutet fick tillging till instrumenten, dock tidigast pa angiven
likviddag. Om siljaren vidtagit erforderliga dtgirder senare dn kl. 12.00
viss bankdag kan detta i vissa fall anses ha skett forst paféljande
bankdag.

Institutet ska vid dréjsmal frin séljarens sida eller om Institutet annars
har skilig anledning dartill ha ritt att avsiiga sig uppdraget och befrias
dirigenom fran sina skyldigheter med anledning av detta.

Om siljaren vidtagit erforderliga dtgirder i samband med uppdraget,
men Institutet efter det att avslut triffats inte inom skilig tid erlagt
likvid med anledning av uppdraget, har siljaren ritt att aterkalla
uppdraget och befrias frin sina skyldigheter med anledning av detta.

Transaktioner med utlindsk anknytning

Avsteg fran ovan angivna villkor betriffande kép- respektive séljupp-
drag kan férekomma vid transaktioner med utlindsk anknytning.

Avrikningsnota

Nir Institutet utfrt ett uppdrag ska Institutet limna information om
utférandet genom avrikningsnota eller motsvarande redovisning. Om
uppdraget utforts genom avtal direkt med Institutet anges det pa
avrikningsnotan eller motsvarande att uppdraget utforts i egen rik-
ning, genom intern affir eller med Institutet som kundens motpart.
Om uppdraget utférts genom avtal med en annan kund hos Institutet
(ddribland en juridisk person i Institutets foretagsgrupp) anges det pa
avrikningsnotan eller motsvarande att uppdraget utférts genom
inbordes avslut eller intern affir. Vad som sigs i detta stycke giller
dock inte om uppdraget utforts inom ramen f6r ett handelssystem
med anonym handel och i konkurrens.

Om Institutet efter sirskild 6verenskommelse med kund upprittat
avrikningsnota utan att ha kopt eller salt de finansiella instrumenten
for kundens rikning anges detta forhéllande pa avrikningsnotan
exempelvis genom angivande av att Institutet endast medverkar vid
utvixling av likvid och finansiella instrument.

Clearing och avveckling av utforda uppdrag

En handelsplats regler for clearing och avveckling av transaktioner
som genomforts pa handelsplatsen miste féljas av Institutet. Sidana
regler kan bl.a. innebéra krav pd anvindande av en clearingorganisa-
tion i form av en central motpart. Mellan kunden och Institutet
slutférs utfort uppdrag efter vad som ovan anges betriffande kép-
respektive siljuppdrag, i den mdn inte annat éverenskommits.

Annullering av order och makulering av avslut

Institutet dger ritt att annullera kundens order eller makulera avslut
som triffats f6r kundens rikning i den omfattning som ordern annul-
lerats eller avslutet makulerats av aktuell handelsplats. Samma riitt
giller om Institutet i annat fall finner annullering av order eller maku-
lering av avslut vara pakallad med hinsyn till att ett uppenbart fel
begatts av Institutet, marknadsmotpart eller av kunden sjilv eller om
kunden genom order handlat i strid med gillande lag eller annan

forfattning eller om kunden i Gvrigt brutit mot god sed pa virde-
pappersmarknaden.

Om order annullerats eller avslut makulerats, ska Institutet utan
oskiligt dr6jsmil informera kunden om detta. Om handelsplatsen, till
foljd av handelsstopp, tekniskt fel eller liknande, annullerat samtliga
order som ber6rs kommer Institutet att informera kunden endast om
Institutet inte ligger in ordern pa nytt, vilket i sa fall normalt sker med
oforindrade villkor.

Insittningsgaranti och investerarskydd

Enligt lagen (1995:1571) om insittningsgaranti har kunden, om denne
i hindelse av Institutets konkurs inte skulle f4 ut sina likvida medel
innestdende pa konto hos Institutet, ritt till sdrskild ersittning med ett
belopp som foreskrivs i lag, vilket per den 1 juli 2009 uppgar till hogst
500 000 kr ellet, om det ar hogre, det belopp i kronor som motsvarar
50 000 euro da ersittningsritten intrider. Ersittningen betalas ut av
Riksgilden, utan att sirskild ans6kan dirom beh6ver goras, i allmin-
het senast tre manader frin konkursbeslutet.

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om denne i
hindelse av Institutets konkurs inte skulle fa ut sina finansiella instru-
ment hos Institutet, ritt till sirskild ersittning med ett belopp som
foreskrivs i lag, vilket per den 1 juli 2009 uppgar till hégst 250 000 kr.
Nimnda ersittning kan dven innefatta medel som Institutet tagit emot
med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha ersittning ska senast ett
ar frin dagen f6r konkursbeslutet framstilla sitt krav till Riksgilden,
som efter provning betalar ut ersittning.

Utlimnande av uppgift till annan, behandling av personuppgif-
ter m.m.

Institutet kan, till foljd av svensk/utlindsk lag, svensk/utlindsk
myndighets foreskrift eller beslut och/eller Institutets avtal med
svensk/utlindsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor for visst
virdepapper, vara skyldigt att till annan limna uppgift om kundens
forhallanden. Det aligger kunden att pa begiran av Institutet tillhan-
dahalla den information, inkluderande skriftliga handlingar, som
Institutet bedémer vara nédvindig for att fullgbra sidan skyldighet.

Institutet kommer att behandla kundens personuppgifter (savil av
kunden sjilv limnade uppgifter som sadana uppgifter som kan kom-
ma att inhdmtas fran annat hall) i den utstrickning det krivs for
fullgbrande av Institutets rittsliga skyldigheter och Institutet far
behandla kundens personuppgifter fér information till kunden om
regel-/villkorsindringar, virdepapper, produkter och tjanster m.m.
med anknytning till dessa Allminna villkor. Behandling av kundens
personuppgifter kan dven komma att ske hos Institutet f6r andamal
som avser direkt marknadsféring.

Kunden har ritt att en ging om aret fi veta vad som registrerats om
kunden samt att f rittelse gjord av eventuellt felaktig uppgift. Kun-
den ska i sadana fall vinda sig till Institutet.

Reklamationer och hivning

Kunden ska granska avrikningsnota eller motsvarande redovisning
om uppdragets utférande samt ocksd bevaka att sidan erhalls.

Kunden ska patala eventuella fel eller brister som framgér av avrik-
ningsnota, att avrikningsnota uteblivit eller eventuella 6vriga fel eller
brister vid uppdragets utférande, och kunden ska omgiende underrit-
ta Institutet om detta (reklamation). Om kunden vill begira hivning
av ett utfort kop- eller siljuppdrag ska detta framf6ras uttryckligen till
Institutet i samband med att felet eller bristen pitalas.

For utfért uppdrag limnat av en konsument i egenskap av icke-
professionell kund giller dock att begiran om hivning far framforas
till Institutet utan dréjsmal och att begiran om annat pris far framfo-
ras till Institutet inom skalig tid efter det att kunden insag eller borde
ha insett de omstindigheter som legat till grund f6r aktuell begiran.

Om reklamation eller begiran om hévning eller annat pris inte limnas
inom tid som anges ovan f6rlorar kunden ritten att begira ersittning,
hiva utfért uppdrag eller kriva andra dtgirder fran Institutets sida.

Begrinsning av Institutets ansvar

Institutet dr inte ansvarigt for skada som beror pi svenskt eller ut-
lindskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsétgird, krigshindelse,



strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstindighet.
Forbehallet i friga om strejk, blockad, bojkott och lockout gillet dven
om Institutet sjilvt 4r féremal f6r eller vidtar sidan konfliktatgird.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersittas av Institutet, om
det varit normalt aktsamt.

Institutet svarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlindsk
handelsplats, depaférande institut, central virdepappersforvarare,
clearingorganisation, eller andra som tillhandahiller motsvarande
tjanster, och inte heller av uppdragstagare som Institutet med tillborlig
omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma giller skada
som orsakats av att ovannimnda organisationer eller uppdragstagare
blivit insolventa. Institutet svarar inte for skada som uppkommer for
kunden eller annan med anledning av férfogandeinskrinkning som
kan komma att tillimpas mot Institutet betriffande finansiella instru-
ment.

Fér uppdrag limnat av annan kund 4n konsument i egenskap av icke-
professionell kund, ansvarar Institutet inte for indirekt skada om inte
den indirekta skadan orsakats av grov vardsléshet.

Foreligger hinder for Institutet, pd grund av omstindighet som anges i
forsta stycket, att helt eller delvis utféra kop- eller siljuppdrag avseen-
de finansiella instrument far atgird uppskjutas till dess hindret har
upphort. Om Institutet till £6ljd av saidan omstindighet dr forhindrat
att verkstilla eller ta emot betalning/leverans, ska Institutet respektive
kunden inte vara skyldiga att erldgga rinta.

Vad ovan sagts giller i den mén inte annat foljer av lagen (1998:1479)
om kontoféring av finansiella instrument.

Meddelanden

Meddelande som avsints av Institutet med rekommenderat brev eller
vanligt brev ska anses ha nétt kunden senast femte bankdagen efter
avsindandet, om brevet sints till den adress som kunden uppgivit.

Meddelande genom telefax, telex, S.W.LE.T., Internet eller annan
elektronisk kommunikation ska anses ha kommit kunden tillhanda vid
avsindandet om det sints till av kunden uppgivet nummer eller
elektronisk adress. Om ett sadant meddelande nér kunden pa icke
normal kontorstid ska meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda vid bétjan av paféljande bankdag.

Meddelande frin kunden till Institutet ska stillas till den adress som
anges i mellan kunden och Institutet gillande Depa-/konto-
avtal/Handelsavtal, sivida Institutet inte begirt svar till annan adress.
Meddelande frin kunden ska anses ha kommit Institutet tillhanda den
bankdag meddelandet kommit fram till nimnda adress. F6ér medde-
lande avseende reklamation och hivning med anledning av kommis-
sionsuppdrag som konsument limnat i egenskap av icke-professionell
kund, giller att meddelandet kan dberopas om det avsints pa ett
indamalsenligt sitt, dven om

det forsenats, forvanskats eller inte kommit fram. Dock ska kund om
denne har anledning anta att meddelande inte kommit Institutet
tillhanda eller forvanskats, skicka om meddelandet till Institutet.

Tillimplig lag
Tolkning och tillimpning av dessa villkor och Institutets sirskilda

riktlinjer for utférande av order samt sammanliggning och férdelning
av order ska ske enligt svensk ritt.



