VIKTIG INFORMATION OM REMIUM OCH DESS VARDEPAPPERSTJANSTER

Information om bolaget

Bolagets namn: Remium AB (nedan kallat Remium)
Organisationsnummer: 556101-9174

Styrelsens site: Stockholm

Remium AB ir ett heldgt dotterbolag till Remium Holding AB.

Adress: Kungsgatan 12-14, 111 35 Stockholm
Telefon: 08-454 32 00
E-postadress: info@remium.com

Remium AB star under tillsyn av Finansinspektionen.

Bolaget har foljande tillstdnd enligt Lag (2007:528) om vardepappersmarknaden:

Handel med finansiella instrument f6r annans rikning i eget namn.

Formedling av kontakt mellan kdpare och siljare eller medverkan vid transaktioner i finansiella instrument.
Handel med finansiella instrument f6r egen rikning.

Forvaltning av annans finansiella instrument.

Garantigivning eller annan medverkan vid emissioner eller erbjudanden om kép och f6rsiljning av finansiella
instrument som 4r riktade till en 6ppen krets.

Grinsoverskridande verksamhet i andra EES linder.

Limna rad i finansiella fragor.

Ta emot virdepapper for férvaring.

Ta emot medel med redovisningsskyldighet.

Ta emot kunders medel pd konto for att underlitta virdepappersrorelse.

Limna kunder kredit mot sdkerhet f6r placering i finansiella instrument.

Bolaget har tillstind enligt Lag (2004:46) om investeringsfonder:

Tillstind att forvalta specialfonder.

Kundkategorisering m.m.

Enligt lagen om virdepappersmarknaden ska alla kunder som handlar med virdepapper delas in i tre olika
kategorier. Syftet med detta dr att anpassa kundskyddet efter den enskilde kundens férutsittningar.
Privatpersoner och mindre fretag betraktas som “icke-professionella”. Utdver “icke-professionella” kunder
finns det ocksd ”professionella” kunder, vilka dr storre foretag, kreditinstitut och andra finansiella institut
samt offentliga organ och liknande verksamheter med ett mindre behov av skydd. Den tredje kategorin ir s.k.
”jimbordiga motparter”, vilka har ligst skydd enligt lagen. Dessa dr tex. banker, centralbanker och
myndigheter.

Remium kategoriserar samtliga kunder som “icke-professionella” om inte annat avtalats med kunden. Som
kund i kategorin ”icke-professionell” omfattas man av den hogsta skyddsnivan enligt lagen. Detta innebir att
Remium bla. kommer att limna information om finansiella instrument och riskerna med dessa samt
kostnader och andra avgifter f6r handel med dessa. Nir Remium tillhandahaller investeringsradgivning
kommer Remium att bedéma om en tjanst eller ett instrument dr lamplig for den enskilde kunden innan
Remium tillhandahéller tjdnsten eller rekommenderar instrumentet. Bedémningen gbrs mot bakgrund av
kundens erfarenhet och kunskap om tjdnsten, investeringsmal och finansiella stillning. Vid andra typer av
tjanster dn radgivning kommer Remium att bedéma om tjidnsten dr passande f6r kunden mot bakgrund av
kundens kunskaper och erfarenhet.
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Om kunden pa eget initiativ kontaktar Remium enbart f6r att utféra en order i ett s.k. okomplicerat finansiellt
instrument (t.ex. aktier som tagits upp till handel pd en reglerad marknad) tillhandahaller Remium tjinsten
utan att géra en bedémning om tjansten 4r passande f6r kunden.

Kunder har méijlighet att anséka om att fa byta kundkategori. En ”icke-professionell” kund kan skriftligen
begira att fa bli behandlad som professionell”. Remium maste di géra en bedémning av den enskilde
kundens erfarenhet och kunskap i fraiga om en viss transaktion eller tjdnst och férvissa sig om att kunden kan
fatta sina egna investeringsbeslut och foérstar de risker som kan vara férknippade med placeringen. Kunden
mister dd det hdgre kundskyddet.

Information om Remiums ridgivning

For att uppfylla lagens krav och f6r att kunna erbjuda individuellt anpassad radgivning genomfér en radgivare
en genomging av kundens ekonomiska situation dir han/hon tillsammans med kunden dven gir igenom
kundens kunskaper och erfarenhet av finansiella placeringar, kundens syfte med placeringarna samt vilken risk
kunden dr beredd att ta si att Remium kan rekommendera kunden de placeringar som dr limpliga i det
enskilda fallet. All individuellt anpassad radgivning sker pa grundval av de uppgifter som kunden limnat om
sig sjlv. Det dr ddrfor limpligt att kunden 16pande informerar sin radgivare om eventuella férindringar som
skett.

Dokumentationen av genomgangen sker genom ett eller flera dokument som kunden fir ta del av efter
genomfdrd genomgang.

Inspelning av telefonsamtal

Telefonsamtal med maklare och administrativ personal spelas in, detta for att 6ka sikerheten vid
orderliggning och dyligt.

Information om intressekonflikter

Remium tillhandahiller ett utbud av finansiella tjdnster ddr olika verksamheter ingdr. Detta innebir att
intressekonflikter kan forekomma. Med intressekonflikter avses intressekonflikter dels mellan Remium, inkl
ledning, styrelse, personal m.fl. och kunder, dels intressekonflikter mellan olika kunder. Vidare avses
intressekonflikter mellan olika verksamheter i Remium. Remium har identifierat de omrdden dér potentiella
intressekonflikter kan uppkomma. I Remiums riktlinjer f6r intressekonflikter beskrivs de potentiella
intressekonflikter som har identifierats samt hur de ska hanteras och undvikas for att forhindra att kundernas
intressen paverkas negativt. De anstillda ska alltid 1 f6rsta hand tillvarata kundens intressen. P4 kundens
begiran tillhandahéller Remium ndrmare uppgifter om riktlinjerna.

I Remiums Riktlinjer f6r intressekonflikter behandlas dven incitament dvs. betalning av eller mottagande av
avgifter, kommission och naturaférmaner i samband med tillhandahallande av virdepapperstjanster. Remium
fir betala eller ta emot incitament under vissa férutsittningar. Om incitament betalas till eller tas emot av en
tredje part maste avgiften/kommissionen vara utformad for att héja kvaliteten pa den for kunden aktuella
virdepapperstjdnsten samt att det sker i enlighet med kundens intresse. Remium skall limna tillricklig
information om aktuella incitament innan virdepapperstjansten utfors. Incitament far heller inte betalas ut
eller tas emot om det skulle strida mot Remiums skyldighet att i sin verksamhet handla pa ett drligt, rittvist
och professionellt satt.

Remium har delat upp verksamheten inom foljande affirsomriden, kundmaikleri, trading, analys och
corporate finance.

Sekretessreglerna inom Remium innebir att information rérande kund endast handhas av ansvarig maklare
och personal inom administration. Remiums tradingverksamhet innebidr handel 6ver eget lager och dr helt
sarskilt, bade tekniskt och organisatoriskt frin handeln som sker f6r kunders rdkning. Virt analysmaterial
distribueras enligt likabehandlings-principen, via mail eller vanlig post och dr tillginglig for alla
kunder. Corporate finance-verksamheten ér skild frin 6vrig verksamhet pa sddant sitt att informationen inte
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otillbérligen kan anvindas av andra verksamheter inom Remium. Sekretessreglerna f6r Corporate finance
innebir att information som giller Corporate finance-projekt inte fir limnas vidare till annan inom eller
utanfér Remium som inte medverkar direkt i aktuellt projekt.

Information enligt personuppgiftslagen (Pul.) om Remiums behandling av personuppgifter, m.m.

Personuppgifter som limnas i ans6kan/intresseanmilan/avtal eller som registreras i Gvrigt i samband med
torberedelse for eller administration av ett uppdrag (t.ex. kreditupplysning eller affirsbedémning), behandlas
av Remium f6r administration och fullgbrelse av ingangna avtal samt fér vidtagande av dtgirder som har
begirts innan och efter avtal triffats. Behandling av uppgifter sker ocksa for att Remium ska kunna fullgbra
sina forpliktelser enligt lag. Personuppgifterna kan vidare utgdra underlag f6r Remiums marknads- och
kundanalyser, affirs- och metodutveckling samt statistik och riskhantering. Remium kan ocksd, om
direktreklamspdrr inte har begirts, komma att anvinda uppgifterna f6r marknadsféringsindamal.

Vid drenden som utfors via telefon behandlas personuppgifter d4ven genom inspelning av telefonsamtal.

I syfte att uppritthalla en god kund- och registervird kan Remium komma att komplettera personuppgifterna
genom inhdmtning frin privata och offentliga register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter med hjilp av
statens person- och adressregister, SPAR. Personuppgifter kan fér angivna dndamal — med beaktande av
reglerna om sekretess — ibland komma att limnas ut till féretag som Remium samarbetar med. I vissa fall dr
Remium ocksa skyldig enligt lag att limna uppgifter, t.ex. till Finansinspektionen.

Om du 6nskar information om vilka personuppgifter om dig som Remium behandlar, kan du limna eller
skicka en skriftlig — av dig undertecknad — begiran hirom till Remium pa ovan angivna adress. Till samma
adress kan du anmila att du inte vill ha direktreklam frin Remium eller begira rittelse av felaktig eller
ofullstindig personuppgift.

Sprik

Det sprak som anvinds i dokumentation och i kontakterna mellan Remium och kunden ir svenska.

Belaning

For att kunden ska beredas mdjlighet till kredit vid virdepappershandel ska férfogandeavtal undertecknas.
For att skydda kundens ritt foéreskrivs i lagen om handel med finansiella instrument dels att
virdepappersbolagets dterpantsittning av kunds finansiella instrument fir ske endast efter sirskilt avtal,
torfogandeavtal, slutits med kunden och dels att sidan dterpantsittning inte far ske f6r hégre belopp eller pa
stringare villkor 4n vad som giller f6r kundens pantsittning till virdepappersbolaget.

Dessa bestimmelser betriffande aterpantsittning giller virdepappersbolagets Overlitelse av pantritt i
kundens finansiella instrument. En kreditupplysning kan komma att tas pa kund som 6nskar belina sin depad.

Reklamationer och klagomdl

Om kund idr missnéjd med ndgon av Remiums tjdnster dr det viktigt att kunden snarast kontaktar Remium
och framfor sina synpunkter. Kontakta férst den person eller enhet inom Remium som tillhandahallit
gjdnsten. Om kunden inte skulle vara ndjd med det svar som erhills kan kunden skriftligen kontakta
klagomalsansvarig person hos Remium. Vill kunden diskutera édrendet med oberoende part kan
Konsumenternas Bank- och Finansbyrd kontaktas, se www.konsumentbankbyran.se.

Om kunden anser att ett klagomal inte resulterar 1 en tillfredsstillande rittelse fran Remiums sida och
beloppet som tvisten handlar om 6verstiger ett visst minimibelopp, kan kunden om kunden ir en fysisk
person vinda sig till Allmdnna reklamationsnimnden (ARN). Anmilan till ARN skall géras inom sex
miénader frin det att Remium férsta gingen helt eller delvis avvisat kundens ansprak. Ndmnden limnar
rekommendationer om hur tvisten mellan kunden och Remium bér 16sas. For mer information,
anmilningsblankett m.m., se www.arn.se.


http://www.arn.se/

Kunden erhiller en bekriftelse pa att drendet dr mottaget och dr f6remal f6r utredning. Giller klagomilet en
av Remium felaktigt handlagd virdepappersaffir, sker skriftlig redovisning genom att makuleringsnota och ny
avrikningsnota tillsinds kunden. I de fall drendet har handlagts av bolagets Klagomalsansvariga sinds kunden
en skriftlig redogorelse f6r beslutet 1 drendet.

Kunden dr inférstddd med bla. féljande:
® att placering eller andra positioner i finansiella instrument sker pa kundens egen risk

® att kunden sjilv noga miste sitta sig in i institutets allmidnna villkor f6r handel med finansiella instrument och Gvrig
information om aktuellt finansiellt instrument, dess egenskaper och risker

® att vid handel med finansiella instrument kontrollera avrakningsnota samt omgéende reklamera fel
att fortlépande bevaka virdeférindringar pa innehav av och positioner i finansiella instrument

® att sjdlv initiera de atgirder som erfordras fOr att minska risken for forluster pa egna placeringar eller andra
positioner




